ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES NYILATKOZAT

Pszichologiai Maganrendelés (személyes és online konzultacio, felndtt és kiskoru ellatas)

Ez az Adatkezelési Tajékoztatdé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény (Eiiak.),
valamint a Pszichologusok Szakmai Etikai Kédexe alapjan késziilt.

A Tajékoztatd célja, hogy a maganrendelés szolgaltatasait igénybe vevo felndtt kliensek, valamint a
kiskora kliensek torvényes képviseldi (sziilei) atlathatdo és egyértelmii tajékoztatast kapjanak

személyes ¢s kiilonleges adataik kezelésérdl, tarolasarol és jogaikrol.

1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve: Németh Edina pszichologus
Székhelye/Iroda: 1035 Budapest, Vordsvari u. 21. 2/4.
Nyilvantartasi szam: 50465277

Adészam: 67597086-1-41

E-mail cim: magamrahangolva@gmail.com
Telefonszam: 06-20-380-3112

Weboldal cime: www.nemethedinapszichologus.com

2. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
IDOTARTAMA
Az Adatkezeld a tevékenysége soran az alabbi célokbdl, jogalapokkal és idétartamig kezel adatokat:
2.1. Kapcsolatfelvétel, idépontfoglalas és weboldali tirlapok
Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, lizenet szovege.
Az adatkezelés célja: Id6pont egyeztetése, elsd kapcsolatfelvétel, tajékoztatas nyljtasa.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerzodés megkdtését
megel6zo 1€épések a kliens kérésére).
Az adatkezelés idétartama: A kapcsolatfelvételt kovetd elsé konzultdcié vagy ha a
pszichologiai folyamat elindul, az adatok atkeriilnek a kliensnyilvantartasba.
2.2. A pszichologiai ellatas, tanacsadds ¢és diagnosztika (személyes maganrendelés)
Kezelt adatok kore: Sziiletési név, sziiletési hely €s idd, anyja neve, lakcim, TAJ-szam,

csaladi hattér, anamnézis, iilések szakmai jegyzetei, tesztek eredményei, diagnosztikai



vélemények.
Az adatkezelés célja: Pszicholdgiai tandcsadas, konzultacio, allapotfelmérés, konzultacios
folyamat vezetése és nyomon kovetése.
Az adatkezelés jogalapja:
Személyes adatok esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerzédés
teljesitése).
Egészségligyi ¢és mentalis adatok (kiilonleges adatok) esetén: GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja — az érintett (vagy kiskoru esetén a torvényes képviselok)
kifejezett, irasbeli hozzajarulésa.
Az adatkezelés idotartama: Az Eiiak. 30. § (1) bekezdése alapjan az egészségiigyi
dokumentaciot a felvételtdl szamitott legalabb 30 évig kotelezé megdrizni.
2.3. Szamlézas és pénziigyi bizonylatok kiallitasa
Kezelt adatok kore: Szamldzasi név, szamlazasi cim, szolgaltatds Osszege, adoszam
(szervezetek/vallalkozasok esetén).
Az adatkezelés célja: Torvényes szamlaadasi kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség
teljesitése, tekintettel a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvényre).
Az adatkezelés idétartama: A Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil aldtdmasztd bizonylatokat legalabb 8 évig kell
megorizni.
2.4. Siitik (Cookie-k) kezelése a weboldalon
Kezelt adatok kore: Anonimizalt IP-cim, latogatds id6pontja, megtekintett oldalak
(analitikai siitik esetén).
Az adatkezelés célja: A weboldal alapvetd miikddésének biztositdsa, valamint a
felhasznaloi élmény javitasa anonim statisztikak segitségével.
Az adatkezelés jogalapja:
Miikodéshez technikailag sziikséges siitik: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
(jogos érdek).
Statisztikai/marketing siitik (pl. Google Analytics): GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pontja (a honlap latogatdjanak kifejezett hozzajarulasa a siiti-savban).

3. SPECIALIS RENDELKEZESEK KISKORU KLIENSEK ELLATASA ESETEN
Amennyiben a maganrendelés keretében 18. életévét be nem toltott (kiskort) személy részesiil

ellatasban, az alabbi szigor szabalyok érvényesek:



1. A Kettos sziiloi feliigyelet elve (Ptk. 4:175. §): A gyermek pszichologiai ellatdsa a Polgari
Torvénykonyv értelmében a gyermek sorsat érintd lényeges kérdésnek mindsiil. Ezért a
szolgaltatas igénybevételéhez és a kiilonleges adatok kezeléséhez mindkét sziil6 (torvényes
képviseld) egyiittes, egybehangzé irasbeli hozzajarulasa sziikséges, kivéve, ha az egyik
sziilo a felligyeleti jogot birdsagi hatarozat alapjan egyediil gyakorolja (ezt okirattal igazolni
sziikséges).

2. A gyermek maganszféraja és a sziiloi tajékoztatas egyensulya: A Pszichologusok
Szakmai Etikai Kodexe alapjan a kiskoru kliensnek is joga van a biztonsagos, bizalmi
1égkorhdz. A pszicholdgus a sziiloket a folyamat fobb iranyairol, haladdsarol és az otthoni
teendokrol tajékoztatja, de a gyermek altal az tliléseken megosztott konkrét részleteket
titokban tartja, kivéve, ha a gyermek testi épsége, élete vagy egészsége veszélyben van

(bantalmazas, onveszélyeztetés).

4. SPECIALIS RENDELKEZESEK ONLINE TANACSADAS ESETEN
Online konzultacio6 (pl. Skype, Zoom, Teams vagy egyéb titkositott platform) igénybevétele esetén
az adatkezelés az alabbi technikai és biztonsagi feltételekkel egésziil ki:

1. Végpontok kozotti titkositas: Az online konzultdciok kizardlag olyan platformon
valosulhatnak meg, amelyek biztositjdk a végpontok kozotti (end-to-end) titkositast,
megakadalyozva, hogy harmadik fél hozzaférjen a beszélgetés tartalmahoz.

2. Szigoru rogzitési tilalom: Az online {ilésekrél sem a pszichologus, sem a kliens, sem a
kiskoru kliens sziilgje nem készithet kép-, hang- vagy videofelvételt. A beszélgetés
rogzitése a GDPR ¢és a személyiségi jogok sulyos megsértésének mindsiil.

3. A fizikai kérnyezet biztonsaga: Mindkét fél (a pszichologus és a kliens/sziild is) koteles
gondoskodni arrdl, hogy az online bejelentkezés idején olyan zart helyiségben tartézkodjon,
ahol a beszélgetést harmadik személy nem hallhatja és nem lathatja, biztositva a teljes

diszkréciot.

5. SZAKMAI TITOKTARTAS ES AZ ADATOK BIZTONSAGA
5.1. Szakmai titoktartas €s kivételei
A pszichologust a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe ¢és jogszabalyok alapjan szigoru
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan adat és tény tekintetében, amelyrdl a klienssel valo
kapcsolat soran tudomast szerez. A titoktartasi kotelezettség alol kizardlag az alabbi esetekben van
jogi vagy etikai kivétel:

A kliens (vagy kiskoru esetén a szililok egyiittesen) irasban kifejezetten felmentést ad a

titoktartas alol.



Kozvetlen veszélyhelyzet: Ha a kliens Onmagara vagy masokra nézve kozvetlen
¢letveszelyt, sulyos veszElyt jelent (krizishelyzet, szuicid vesz€ly, bantalmazas).
Jogszabaly altal eldirt kotelezo feljelentési vagy tantizasi kotelezettség esete all fenn.
Szakmai szupervizid: Esetmegbeszélés céljabol a pszichologus szakmai szupervizorral
konzultalhat, de a kliens beazonositasara alkalmas adatok (név, pontos lakhely, munkahely)
nélkiil, teljesen anonimizalt médon.

5.2. Adatbiztonsagi intézkedések
Fizikai adatok védelme: A személyes magéanrendelés soran keletkezd papiralapu
dokumentumokat (anamnézis, tesztek, kézzel irt lilések kozotti jegyzetek) az Adatkezeld
biztonsagos, kizarolag altala hozzaférhetd, kulccsal zarhatd szekrényben tarolja.
Digitalis adatok védelme: A szamitdgépen vagy digitalis eszk6zokon tarolt kliensadatok,
elérhetdségek és online jegyzetek jelszoval, erds hitelesitéssel és tlizfallal védettek. Kiilsd
merevlemezek vagy felhdtarhelyek hasznalata esetén kizarolag titkositott é¢s GDPR-

megfeleldségi nyilatkozattal rendelkezd szolgéltatok hasznalhatok.

6. ADATTOVABBITAS ES ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezeld az adatokat harmadik félnek marketing vagy egyéb célbdl nem adja at. A praxis
mikodtetéséhez az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe
1. Konyveldiroda / Konyvel6: Empire Numbers Kft.;3586 Sajooros, Fé u. 44. — Kizardlag a
kiallitott szamlakhoz fér hozza a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében.

2. Online szamlaz6 program: https://uam.nav.gov.hu — A szamlazasi adatok tarolasa ¢és

feldolgozasa.

3. Tarhely- és e-mail szolgaltaté: Rackforest Zrt. 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.— A
weboldal mitkddtetése €és az e-mail alapu lizenetvaltasok tarolasa.

4. Online videdkonferencia szolgaltato (Online tanacsadas esetén): Microsoft (Teams),
Zoom Video Communications, Inc., Skype — A kommunikacio technikai lebonyolitasa

(titkositott csatornan keresztiil, rogzités nélkiil).

7.AZ ERINTETTEK (KLIENSEK ES SZULOK) JOGAI
A GDPR értelmében On (mint felnétt kliens vagy mint kiskora kliens torvényes képviseldje) az
alabbi jogokkal rendelkezik személyes adatai kapcsan:
1. Hozzaférés joga: Jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, ¢és hozzaférhet a kezelt adatokhoz, kérhet maésolatot a szakmai
jegyzetekrdl (az Eliak. és etikai korlatok betartdsa mellett).

2. Helyesbités joga: Kérheti a pontatlan vagy elavult adatok javitasat, kiegészitését.



. Torlés joga ("az elfeledtetéshez valé jog"): Kérheti adatainak torlését, KIVEVE, ha az
adatkezelést jogszabaly irja eld (pl. az egészségiigyi dokumentacid 30 éves kotelezd
megorzési ideje vagy a szdmlak 8 éves meglrzési ideje miatt a tdrvényi hatdridd lejarta eldtt
ezen adatok nem torolhetok).

. Az adatkezelés korlatozasanak joga: Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az
adatok pontossagat vagy az adatkezelés jogszeriiségét.

. Adathordozhatésag joga: Kérheti, hogy a szerzddéses vagy hozzdjarulason alapuld,
automatizalt médon kezelt adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, vagy azokat kozvetleniil egy masik adatkezeldnek tovabbitsak.

. A hozzajarulas visszavonasanak joga: A pszicholégiai ellatashoz (kiilonleges adatokhoz)
adott hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét, valamint a torvény altal

kotelezden eldirt megdrzési idoket.

Jogi igényét az Adatkezel6 1. pontban megadott e-mail cimére kiildott irdsos kérelemmel

jelezheti. Az Adatkezeld a kérelmet a beérkezéstdl szamitott legfeljebb 1 honapon beliil elbiralja és

megvalaszolja.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben ugy érzi, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez fliz6d6

jogait, kérjiik, elsOként forduljon kozvetleniil az Adatkezelohéz a probléma békés és gyors

rendezése érdekében.

Ha ez nem vezet eredményre, On jogosult hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu
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Torvényszékhez fordulni és birdsagi eljarast kezdeményezni.



NYILATKOZAT ES HOZZAJARULAS

A KLIENS / TORVENYES KEPVISELOK ADATALI:

SZUIO 2 (t0rveényes KEPVISCIO) NEVE: .....ocuieiiiieiieiie ettt ettt e e e

HOZZAJARULASI NYILATKOZATOK

(Kérjiik, X-szel jelolje az elfogadast):

O Altalanos és Egészségiigyi Adatkezelés: Kijelentem, hogy a fenti Adatkezelési Tajékoztatot
megismertem, megértettem ¢és annak tartalmat tudomasul vettem. A GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja alapjan Kkifejezetten és onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a pszicholoégus a
maganrendelés (személyes vagy online ellatas) keretében a mentalis és egészségiigyi allapotomra
(vagy kiskort gyermekem allapotara) vonatkoz6 kiilonleges adatokat az Eiiak. torvényi eldirasainak
megfelelden kezelje és megdrizze.

O Személyes Tanacsadas: Elfogadom a személyes maganrendelés keretében torténd
egyiittmiikddés szabdalyait, az adatok fizikai biztonsagara €s tarolasara vonatkozo feltételeket.

O Online Tanacsadas: Kifejezetten elfogadom az online konzultaciok specidlis feltételeit.
Kotelezettséget vallalok arra, hogy az iilésekrél semmilyen kép- vagy hangfelvételt nem készitek,
¢s biztositom a konzultacidhoz sziikséges privat, diszkrét kornyezetet.

O Kiskoru ellatasa esetén (Kettds sziiléi nyilatkozat): Alulirott sziilok/torvényes képviselok
egylittesen kijelentjiik, hogy a gyermek pszicholdgiai ellatdsdnak megkezdésével egyetértiink, a
feliigyeleti jogot kozdsen gyakoroljuk (vagy igazoltan egyediil gyakorlom), és kdzosen

hozzajarulunk a gyermek kiilonleges adatainak kezeléséhez.

Datum: Budapest, év ho nap

Kliens alairasa

Szil6 1 alairasa Szil6 2 alairasa



